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Opis aplikacji 

Aplikacja „Windykator” jest rozszerzeniem dla programu WAPRO MAG i działa na wspólnej bazie 

danych – główną funkcją programu jest windykacja w postaci wiadomości e-mail do klientów, którzy 

posiadają niezapłacone dokumenty handlowe. Aplikacja umożliwia podgląd aktualnego stanu 

dokumentów handlowych dla wszystkich kontrahentów. Przed uruchomieniem aplikacji należy nabyć 

klucz licencyjny niezbędny do poprawnego działania aplikacji. 

Wsparcie 

Wszelkie pytania dotyczące aplikacji prosimy przesyłać na adres mailowy: biuro@imag.pl 

Klucz licencyjny 

Klucz licencyjny wydawany jest dla konkretnej bazy danych WF-MAG i tylko ztą bazą może 
współpracować. 

Aktualizacja programu 

W przypadku wydania nowej wersji, po włączeniu aplikacji pojawi się komunikat o możliwości 
aktualizacji. 

 

Wymagania programu 

Do prawidłowego działania aplikacji należy spełnić poniższe wymagania systemowe oraz 
programowe:  
 

• Komputer z procesorem >1 GHz kompatybilny z x86;  
• >512 MB RAM (>1024 MB RAM dla Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10); 
• Łącze internetowe o prędkości > 2 Mb. 
• SQL SERVER w wersji co najmniej 2012 
• Wersja WF-MAG 8.x 
• Microsoft Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10  
• .NET Framework 4.5 
• Serwer SMTP poczty 

 
Konieczne jest również posiadanie aktualnego programu WAPRO Mag w wersji PRESTIŻ. 
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Instalacja 

Instalcja aplikacji odbwa się za pomoca instalatora, instalację przeprowadzamy w poniższej lokalizacji 
C:\Imag\Windykator 

 
 
Po wybraniu lokalizacji przechodzimy do nsatępnej częsci instalatora. 
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Czekamy aż instaltor zakończy instalację. 

 

Po zakończeniu instalacji wyświetli się okno podsumowujace: 
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Pierwsze uruchomienie 

Przy pierwszym uruchominiu aplikacji należy przejść do sekcji Ustawienia > Połączenie, a następnie 
skonfigurować połąaczenie z bazą danych programu WAPRO Mag: 

 
 
Po uzupełnieniu danych należy sprawdzić połączenie pod przyciskiem „Sprawdź połączenie“. Przy 
próbie połączenia dodawane są niezbędne tabele aplikacji WINDYKATOR do bazy danych. Po 
poprawnym połączeniu zostanie wyświetlony komunikat „Baza danych gotowa do pracy“: 

Kolejnym niezbędnym krokiem jest uzupełnienie licencji w zakładce Ustawienia > Licencja 

  

Po poprawnej aktywacji Stan licencjizostanie „Potwierdzony“ i aplikacja jest gotowa do pracy. Brak 
daty w polu data wygaśnięcia oznacza, że licencja jest bezterminowa. 
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Ustawienia poczty SMTP 

Zakładka Ustawienia -> Pocztaumożliwia konfigurację serwera SMTP poczty wychodzącej.  
Należy uzupełnić dane zgodnie z Państwa serwerem. 

 

Dodatkowo w zakładce mamy możliwość skorzystania z jednej z poniższych opcji: 

• Wyślij wiadomość testową – umożliwia kontrolę połączenia poprzez  
wysłanie wiadomości mailwoej na wskazany adres mailowy. 

• Testuj wszystkie szablony – umożliwia wysłanie maili na adres nadawcy wszystkich szablonó
o ze statusem aktywny, pozwala to kontrolować aktualną konfigurację (nazwy zmiennych nie 
są w tym momencie konwertowane na dane, do kontroli ostatecznych ustawień należy 
stworzyć testowy dokument handlowy oraz wysłać powiadomienie do kontrahenta z 
poziomu zakładki Monit. 

• Włącz tryb testowy – umożliwia wysłanie maili na jeden ustawiony adres. 

Dodana została również obsługa biblioteki MimeKit do wysyłania maili z możliwością wyboru 
protokołu zabezpieczeń i szyfrowania oraz treściami w HTMLu 
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Monity 

Monity umożliwiają konfigurację wysyłek szablonów wiadomości do kontrahentów po spełnieniu 
określonych warunków. Mechanizm umożliwia wybranie konkretnego czasu, w którym wiadomość 
zostanie wysłana.  

Lista monitów: 

 

Przykłady monitów: 

• Przykład 1:  

  
Monit wysyła wiadomość, gdy istnieje dokument handlowy, którego termin płatnosci wynosi więcej 

niż 3 dni do zapłaty. Interwał 1 oznacza, że wiadomość wysyłana jest 1 dziennie. 

 

• Przykład 2:  

 
Monit wysyła wiadomość w dniu płatnośći dokumentu handlowego. 

 

• Przykład 3: 

 
Monit wysyła wiadomość codziennie po przekroczeniu terminu płatności. 
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Ustawienia SMS 

Sekcja umożliwiająca konfigurację wysyłek powiadomień poprzez SMS, do prawidłowego działania 

funkcji konieczna jest rejestracja konta w usłudze SMS API dostępna pod linkiem poniżej: 

https://www.smsapi.pl/ 

Po zarejestrowaniu konta w usłudze należy wygenerować token w sekcji Ustawienia API > Tokeny 

 

Wygenerowany token wklejamy do aplikacji uzupełniając przy tym również pole nadawca 

(opcjonalnie można wpisać numer telefonu, aby przetestować wpierw funkcję): 

 

W przypadku pojawienia się problemów z integracją możemy sprawdzić logi systemowe API  w 

usłudze SMS API poprzez wejśćie w zakładkę Ustawienia API > Logi systemowe – znajdować się tam 

będą wszystkie informacje w przypadku niepowodzenia podczas integracji, przykładowo: 

(Poprzez kliknięcie w podgląd mamy możliwość podejrzenia szczegółów dot. błędów integracji) 

http://www.imag-software.pl/
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Szablony 

Sekcja umożliwia utworzenie szablonu wiadomości i przypisanie go do konkretnego monitu, co 
sprawia, że w sytuacji, kiedy warunek monitu zostanie spełniony klient otrzyma wiadomosć 
skonfigurowaną w szablonie. W zależności od ustawień programu możemy ograniczyć wysyłane 
wiadomości konfigurując uprzednio w programie magazynowym klasyfikację kontrahentów, co 
sprawi, że wiadomość zostanie wysłana tylko dla wybranej grupy sklasyfikowanych kontrahentów.  

Lista szablonów: 

 

Szablony SMS 

Sekcja umożliwia utworzenie szavlonów dla funkcji wysyłki powiadomienia poprzez SMS – tworzenie 
szablonów wygląda analogicznie jak w przypadku zwykłych szablonów co zostało opisane w 
następnym rozdziale niniejszej instrukcji. 
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Dodawanie nowego szablonu: 

W celu dodania nowego szablonu klikamy Dodaj szablon, po czym otworzy nam się okienko 

umożliwiające utworzenie nowego szablonu wiadomości za pomocą edytora. Treść wiadomośći jest 

wysyłana w języku HTML, aczkolwiek edytor umożliwia utworzenie szablonu również bez jego 

znajomości. W celu poprawnego dodania szablonu do aplikacji należy uzupełnić: 

• Nazwę szablonu e-mail 

• Temat wiadomości e-mail 

• Wykorzystywany monit 

• Treść wiadomości 

 

W trakcie tworzenia szablonu uzytkownik może skorzystać ze zmiennych, które umożliwiają pobranie 

danych bezpośrednio z bazy programu magazynowego i wstawić ją w treść wiadomośći.  

Należy pamiętać, aby przed zapisaniem szablonu określić kraj kontrahenta oraz ustawić aktywność. 

 

 

http://www.imag-software.pl/


12 

imag-software.pl 

 
 
 
 
 

 
 
 

Lista dostępnych zmiennych: 

W trakcie wysłania wiadomości zmienne pobierają dane z programu magazynowego, po czym w 

trakcie wysyłania wiadomośći dane te są podstawiane. Poniżej znajduje się lista dostępnych 

zmiennych w programie:  

Zmienne bieżącego dokumentu handlowego: 

%NumerBiezacejFaktury%    Wyświetla numer bieżącej faktury 
%FormaPlatnosciBiezacejFaktury%   Wyświetla formę płatności faktury 
%TerminPlatnosciBiezacejFaktury%   Wyświetla termin płatnośći faktury 

%PozostaloDoZaplatyBiezacejFaktury%   Pozostało do zapłaty z biężącej faktury 
%RazemZaplaconoBiezacejFaktury%   Wartość zapłacona bieżącej faktury 

%WartoscBruttoBiezacejFaktury%   Wyświetla wartość brutto bieżącej faktury 
%WartoscNettoBiezacejFaktury%   Wyświetla wartość netto bieżącej faktury 

%KontrahentNazwaBiezacejFaktury%   Wyświetla nazwę kontrahenta faktury 

 

 

%TabelaListaFakturPrzedTerminemHTMLRamka% Wyświetla listę faktur przed terminem 
%TabelaListaFakturPoTerminieHTMLRamka%  Wyświetla listę faktur po terminie 

 
 
 
%WartoscBruttoBiezacejFaktury% - Wyświetla wartość brutto faktury 
%WartoscNettoBiezacejFaktury% - Wyświetla wartość netto faktury 
%KontrahentNazwaBiezacejFaktury% - Wyświetla nazwę kontrahenta faktury 
%TabelaListaFakturPrzedTerminemHTMLRamka% - Wyświetla listę faktur przed terminem 
%TabelaListaFakturPoTerminieHTMLRamka% - Wyświetla listę faktur po terminie 

Kontrahent: 

%KontrahentNazwa% - Wyświetla nazwę kontrahenta 
%KontrahentPelnaNazwa% - Wyświetla pełną nazwqę kontrahenta 
%KontrahentNIP% - Wyświetla numer NIP kontrahenta 

Inne: 

%DzisiejszaData% - Wyświetla dzisiejszą datę 
%LinkDoSledzeniaPaczki% - Wysyła link do śledzenia paczki 

%TabelaListaFakturHTML% - tabela innych nieopłaconych faktur (sortowanie po terminie rosnąco) 
%TabelaListaFakturPrzedTerminemHTMLRamka% - Tabela faktur przed terminem płatności 
%TabelaListaFakturPoTerminieHTMLRamka% - Tabela faktur po terminie płatnośći 

Istnieje możliwość przetłumaczenia zmiennych poprzez wpisanie na końcu słowa zmiennej symbolu: 
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Angielska wersja językowa - EN 
Niemiecka wersja językowa – DE 
Rosyjska wersja językowa - RU 

Przykład: 
%TabelaListaFakturHTMLEN% 

 
 

  

http://www.imag-software.pl/


14 

imag-software.pl 

 
 
 
 
 

 
 
 

Ustawienia 

 

Po wejściu w ustawienia możemy skorzystać z poniższych opcji: 

• Pobieraj adres e-mail kontrahenta – umożliwia wybranie miejsa z którego pobierany jest 
adres email 

• Domyślne w kontrahent – umożliwia dodatkowe pobieranie adresu e-mail kontrahenta w 
przypadku, gdy nie zostanie odnaleziony w wybranym miejscu (pobiera z kontrahenta). 
Przykład: Jeżeli zostało wybrane Pole1, które jest pusta aplikacja spróbuje pobrać adres e-
mail bezpośrednio z kontrahenta. 

• Wysyłaj windykację do płatnika, jeżeli jest wybrany - opcja zmienia kontrahenta 
docelowego windykacji. Jeżeli w zamówieniu wybrany jest inny płatnik –mail z windykacją 
zostanie wysłany na adres płatnika. 

• Wysyłaj tylko 1 maila dla szablonu (dla tabel) – opcja umożliwia ograniczenie wysyłania 
maila dla kontrahenta do jednego dla każdego aktywnego szablonu. Funkcja umożliwia 
wykorzystanie zmiennych %TabelaListaFakturPoTerminieHTML% 
oraz %TabelaListaFakturPrzedTerminemHTML% 

• Wyświetlaj dodatkowe pole przy dokumencie handlowym – opcja umożliwia wyświetlenie 
wybranego pola dodatkowego z dokumentu handlowego na ekranie z listą faktur przypisaną 
do kontrahenta. 

• Wyklucz wybrane płatności z windykacji - opcja umożliwia wykluczenie z  
windykacji dokumentów z wybraną formą płatności. 
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• Wybieraj szablon uwzględniając klasyfikację kontrahenta - opcja umożliwia tworzenie 
szablonu na podstawie klasyfikacji kontrahentów. 

• Wybieraj szablon uwzględniając formę płatności - opcja umożliwia tworzenie szablonu na 
podstawie formy płatnośc 

Automatyczne uruchamianie windykacji: 

Funkcja włączająca zadanie w systemowym harmonogramie zadań, która raz dziennie wywołuje 
wysyłanie maili -w tym celu należy utworzyć zadanie, a następnie wskazać godzinę automatycznego 
uruchomienia windykacji: 

 

Poprawnie utworzone/aktywne zadanie zostanie potwierdzone w polu „Zadanie jest uruchomione”. 
Zielony checkbox oznacza, że funkcja działa i uruchamia się codziennie o wskazanej godzinie. 

 

Monitor 

Monitor zawiera listę kontrahentów, którzy posiadają niezapłacone dokumenty handlowe.Możliwa 
jest również opcja wyświetlania wielu numerów przsyłek, jeśli z dokumetem handlowym powiązane 
jest więcej niż jedno zamówienie. 

http://www.imag-software.pl/


16 

imag-software.pl 

 
 
 
 
 

 
 
 

Dodatkowo można zastosować filtr: 
- Kontrahent nie jest wykluczony z windykacji (zakładka “Wykluczenia”) 
- Forma płatności na dokumencie handlowym nie jest wykluczona z windykacji (“Ustawienia”) 
- Wyświetlaj wyłącznie kontrahentów z przeterminowanymi należnościami 
Zakładka Monit: 

 

Pole adres e-mail zawiera informację na jakiego maila zostanie wysłane przypomnienie. Jest tu 
wyświetlana informacja końcowa – zawiera w sobie dane z ustawień np. Kontakty. Umożliwia tym 
samym kontrolę, gdzie dokładnie zostaje wysłana wiadomość. 

Po dwukrotnym kliknięciu na danego kontrahenta pokazana jest lista z niezapłaconymi fakturami. 
Ponadto w najnowszej wersji modułu rozszerzono wyświetlanie dokumentów handlowych o pole 
"Uwagi" oraz nowy ekran "Notatki" służący do zapisywania informacji o wysłanych wiadomościach 
oraz umożliwiający wprowadzenie własnych notatek przypisanych do dokumentu. 

 

Wykluczenia 

Zakładka zawierą listę kontrahentów wykluczonych z windykacji. Aby dodac danego kontrahenta do 
listy wykluczonych kontrahentów należy w zakładce Monitor wybrać danego kontrahenta PPM 
(Prawy przycisk myszy) > Dodaj do listy wykluczeń W analogiczny sposób odbywa się usuwanie z 
listy wykluczonych kontrahentów. 

 
 
Zakładka Wykluczenia zawiera kontrahentów wykluczonych z windykacji. Wiadomości do tych 
kontrahentów nie są wysyłane 
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Dodanie do listy wykluczeń kontrahentów z WF-Mag 

Przycisk „Znajdź kontrahenta”umożliwia dodanie do listy wykluczeń kontrahentów z bazy danych WF-
MAG. Wyszukiwarka filtruje kontrahentów po Nazwie oraz Pełnej nazwie kontrahenta. 

 

Aby dodać kontrahenta do wykluczeń po wyszukaniu należy z Menu dostępnego po kliknięciu 
PPM(Prawy przycisk myszy) -> wybrać Dodaj do listy wykluczeń. 

 

Historia 

Sekcja Historia umożliwia przeglądanie wszystkich wiadomości wysłanych do klientów za 
pośrednictwem systemu. Zawiera szczegółowe informacje dotyczące daty i godziny wysyłki, odbiorcy, 
treści wiadomości oraz jej statusu (np. wysłano, nieudane, oczekujące). 

Dostępne funkcje: 

• Przeglądanie historii 

Użytkownik może filtrować wiadomości według zakresu dat, odbiorcy  

lub statusu, co ułatwia szybkie odnalezienie konkretnych wpisów. 

 

http://www.imag-software.pl/


18 

imag-software.pl 

 
 
 
 
 

 
 
 

• Eksport raportu 

System umożliwia wygenerowanie raportu zawierającego historię wysłanych wiadomości w 

formacie PDF lub CSV. Raport można zapisać lokalnie lub wydrukować. 

 

• Usuwanie historii 

Istnieje możliwość usunięcia pojedynczych wpisów lub całej historii wiadomości. Przed 

usunięciem system poprosi o potwierdzenie, aby zapobiec przypadkowej utracie danych. 
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Przykładowa wiadomość windykacyjna 
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Changelog 

Opis zmian Wersja Data 
Obsługa wielu walut v. 1.6 04.01.2017 
Lista wykluczeń kontrahentów v. 1.7 04.01.2017 
Sprawdzanie dostępności nowych wersji aplikacji v. 1.8 04.01.2017 
Obsługa dokumentów handlowych sprzedaży v. 1.9 04.01.2017 
Dodano zmienne tabel w wersji z obramowaniem v. 1.10 04.01.2017  

  
Windykacja płatnika zamówienia v. 2.0 14.03.2017 
Możliwość wysłania 1 maila do klienta dla szablonu v. 2.0 14.03.2017 
Zabezpieczenie faktur zakupu (blokada) v. 2.0 14.03.2017 
Nagłówki tabel w językach (PL,EN,DE,RU) v. 2.0 14.03.2017 
Tabele przed terminem płatnośc v. 2.0 14.03.2017 
Tabele po terminie płatności v. 2.0 14.03.2017  

  
Zabezpieczenia v. 2.2 02.07.2018 
Kodowanie haseł zapisanych w aplikacji v. 2.2 02.07.2018 
Pobieranie maila kontrahenta z pól dodatkowych v. 2.2 02.07.2018 
Usuwanie historii windykacji v. 2.2 02.07.2018 
Generowanie raportu (txt, pdf) z historią windykacji dla danego kontrahenta v. 2.2 02.07.2018 
Zabezpieczenie przy adresie e-mail kontrahenta v. 2.2 02.07.2018  

  
Dodana opcja włączenia SSL przy wysyłaniu maili v. 2.3 14.09.2019 
Wykluczenie form płatności przy windykacji v. 2.3 14.09.2019 
Dodana liczna wszystkich dokumentów oraz ich łączna kwota w zakładce 
“Monitor” v. 2.3 14.09.2019 
Dodane do raportu wartość brutto faktury i kwota pozostała do zapłaty v. 2.3 14.09.2019  

  
Dodana nazwa pracownika, który wystawił dokument handlowym w 
szczegółach kontrahenta v. 2.5 06.07.2022 
Dodana opcja wyświetlania wybranego pola dodatkowego z dokumentu 
handlowego v. 2.5 06.07.2022 
Monitor: ustawiony filtr na wykluczone formy płatności dla dokumentów 
handlowych v. 2.5 06.07.2022 
Lista dokumentów handlowych przypisanych do kontrahenta -ustawiony 
filtr  
na wykluczone formy płatności dla dokumentów handlowych v. 2.5 06.07.2022 
Dodana opcja „Nie windykuj, gdy pole posiada wartość -Nie wysyłaj 
windykacji” v. 2.5 06.07.2022 
Dodana opcja wyświetlania wyłącznie kontrahentów z przeterminowanymi 
należnościami v. 2.5 06.07.2022 
Możliwość tworzenia różnych szablonów dla różnych grup klientów  
(w zależności od klasyfikacji kontrahenta)oraz dla różnych form płatności v. 2.5 06.07.2022  
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Rozszerzenie wyświetlanych dokumentów handlowych o pole "Uwagi" oraz 
 nowy ekran "Notatki" służący do zapisywania informacji o wysłanych  
wiadomościach oraz umożliwiający wprowadzenie własnych notatek  
przypisanych do dokumentu v. 3.10 08.08.2024 
Dodana obsługa bibliotek z możliwością wyboru protokołu zabezpieczeń v. 3.10 08.08.2024 
Aktualizacja modelu bazy danych w oparciu o najnowszą wersje aplikacji v. 3.10 08.08.2024 
Dodanie zmiennych do szablonu v. 3.10 08.08.2024 
Dodana opcja wyświetlania wielu numerów przesyłek jeśli z dokumentem 
handlowym powiązane jest więcej niż jedno zamówienie 

v. 3.10 08.08.2024 
Filtrowanie dokumentów po wartości, która pozostała do zapłaty odbywa 
się 
z uwazględnieniem wartośći w kolumnie DOK_WAL v. 3.10 08.08.2024 
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